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POLITICADE USO JUSTO MOVER-T MOVIL

El presente documento se emite con la finalidad de que los Usuarios MOVER-T
MOVIL puedan tener conocimiento de las condiciones de uso de los servicios que
hayan adquirido. En el entendido de que las ofertas comerciales y paquetes de
beneficios que ofrece MOVER-T MOVIL al publico consumidor, tienen medidas que
se deberan de cumplira fin de que exista una mejor experiencia en el servicio.

Red

« La red que utiliza MOVER-T MOVIL para ofrecer sus servicios de
telecomunicaciones es la banda de 700MHz, la cual se encuentra asignada
a Altan Redes y que, a su vez, la ofrece a diversos operadores de servicios
moéviles mediante la Red Compartida. A través de dicha banda se pueden
ofrecer servicios 4G y 4.5G a Nivel Nacional, lo que se traduce en una
conectividad de excelente calidad y velocidad de transmision de datos sujeto
al estandar minimo requerido, lo que permitira que los Usuarios de MOVER-
T MOVIL puedan tener las mejores experiencias en calidad y velocidad en
las actividades que estén realizando. Para ver las zonas geograficas y
cobertura de MOVER-T MOVIL, por favor visita:
https://movertemovil.com/cobertura

Velocidades de Transmision de Datos

Las velocidades de transmisién en el servicio de datos varian dependiendo la
infraestructura, la cantidad de dispositivos conectados en el mismo momento a la
red, la ubicacién geografica o bien, por causas noimputables a MOVER-T MOVIL,
tales como casos fortuitos (incendios, manifestaciones, huelgas, entre otros) y/o
fuerza mayor (lluvias, granizo, terremotos, entre otros). No obstante, los servicios
que MOVER-T MOVIL ofrece cuenta con las mayores velocidades de transmisién
que la tecnologia ofrece hoy en dia en condiciones 6ptimas para su provision.
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Limitantes

Los paquetes de beneficios que actualmente ofrece MOVER-T MOVIL contienen
internet Limitado acorde a las especificaciones de cada oferta; es decir, existen
ciertos tipos de paquetes en los que el Usuario podra tener navegacion continua
durantelavigenciadel paquete de beneficiosasignadoy, por otro lado, los paquetes
que cuentan con una bolsa de datos asignada que, al agotarse por completo bajo
uso a decision del Usuario, se renovaran hasta que el Usuario adquiera un nuevo
paquete de beneficios. Para el caso de los paquetes que tienen una canasta de
datos (de 2GB,5GB, y 20GB) a través de los cuales podra navegar bajo el esquema
B.E., Best Effort, es decir con la maxima velocidad disponible de transmision que la
red pueda ofrecer en ese momento y, unavez consumida dicha canasta, el Usuario
podra continuar navegando hasta la conclusidn de su vigencia bajo el esquema de
V.R. esdecirVelocidad Reducida,en los paquetesde 2GB, 5GB o0 20GB adicionales
a una velocidad de hasta 512kbps. Cabe aclarar que para el caso de que el Usuario
haya adquirido un paquete de beneficios con una vigencia mayora 1 (uno) mes, los
beneficios de transmision se renovaran automaticamente al iniciodel siguiente mes,
en caso de haberse concluido la canasta de alta velocidad, previo al vencimiento
del primer mes, este continuaranavegando bajo el esquema velocidad reducida con
una velocidad maxima de hasta 512kbps.

Minutos y Mensajes de Texto (SMS)

El Usuario dependiendo del paquete de beneficios adquirido, tendra una bolsa de
minutos y SMS los cuales podra consumirdurante su vigencia. Al término de estos,
el Usuario debera adquirirun nuevo paquete de beneficios o en caso de paquetes
con vigencia mayores a 1 (uno) mes, debera esperar hasta la renovacién de los
beneficios sefialados en dicho paquete. Los paquetes de beneficios incluyen
también una canasta de minutos y SMS para uso en Estados Unidos y Canada sin
costo adicional alguno.

Usos Prohibidos

Los Usuarios tienen el derecho de hacer uso de los servicios adquiridos en la forma
qgue normalmente se utilizarian en condiciones de uso particular. Por lo anterior,
MOVER-T MOVIL tiene el derecho de suspenderlalineaaun y cuando el Usuario

contacto@movertemovil.com
5589938599

www.movertemovil.com



MOVER-T

Telefonia sin limites

cuente con un paquete de beneficios activo siempre y cuando se detecte la
realizacion de las siguientes actividades:

« Trafico irregular en llamadas, SMS y datos. Esto quiere decir que el consumo del
Usuario presume que el servicio lo esta utilizando en actividades comerciales, tales
como centro de atencion telefénica, envio masivo de mensajes de texto, café
Internet o similares, entre otros.

* El Usuario haya utilizado el servicio para uso compartido entre distintos Usuarios
de diferentes domicilios (o a través de unared local - switch).

* El Usuario haya hecho uso del servicio con fines de comercializacion, venta o
reventa a terceros, o cualquier actividad similar sin autorizacion del Instituto y en
incumplimiento a lo establecido en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién y/o en las demas leyes aplicables;

» Cuando se detecte cualquieresquema de uso del servicio que no concuerde con
un uso particular.

» Cuando el Usuario utilice algun medio automatico para manipular el servicio, o
usar el mismo para infringir cualquier ley, reglamento o lineamiento, incluyendo
derechos de propiedad intelectual o derechos de un tercero.

* El Usuario que haya adquirido un numero o se haya portado hacia MOVER-T
MOVIL, solamente podra realizar un cambio de numeracién porafio. En ninguin caso
se podra realizar mas de un cambio por afio a menos que el Usuario demuestre
fehacientemente que dicho cambio es esencial para la continuidad de su servicioy
se aprobara o rechazara de forma discrecional por MOVER-T MOVIL. La linea se
podra reactivar unavez que el Usuario haya demostrado el cese de las actividades
anteriormente sefaladas. Para mas informacion, véase nuestro Contrato de
Adhesion Prepago y Pospago que puedes consultar en
http://www.movertemovil.com
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Tarifas

Todas las tarifas que MOVER-T MOVIL ofrece a sus Usuarios, se encuentran
debidamenteregistradas ante el Instituto Federal de Telecomunicacioneslas cuales
las podra encontraren la siguiente liga tarifas.ift.org.mx
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